Vicepresidencia, Consgjeria de Presidencia, y Portavocia del Gobierno Decreto 79/2014, de 10 dejulio
Comunidad de Madrid

Decreto 79/2014, de 10 de julio, del Consgjo de Gobierno, por € que se regulan los
apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid. (1)

De conformidad con o dispuesto en e articulo 26.1.21 del Estatuto de Autonomiade la
Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid tiene atribuida la competencia exclusiva en
materia de promocién y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

El Real Decreto 697/1984, de 25 de enero, sobre traspaso de funciones y servicios del
Estado ala Comunidad de Madrid en materia de turismo, incluye en su Anexo |, apartado B),
las funciones y servicios del Estado que asume la Comunidad Auténoma.

Entre dichas funciones y servicios figura la ordenacion de los establecimientos y
empresas turisticas.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 25, enumera las modalidades de aojamiento turistico, ofreciendo la
posibilidad de incluir en dicha enumeracion la regulacion de "cualquier otra que
reglamentariamente se determinge”.

La Comunidad de Madrid, teniendo en cuenta |las adversas condiciones economicas en
las que, en los Ultimos afos, se viene gerciendo la actividad turistica de alojamiento, a la vez
que, consciente de la necesidad de rentabilizar al maximo las propiedades inmobiliarias, ha
considerado necesaria y justificada la redaccion del presente Decreto para dar cobertura, por un
lado, a la modalidad de alojamiento en apartamentos turisticos, que quedd sin desarrollo
reglamentario desde la publicacion del Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, por el que se
derogan diversas normas estatales sobre acceso a actividades turisticas y su gercicio, entre las
cuales figuran el Real Decreto 2877/1982, de 15 de octubre, de Ordenacion de Apartamentos
Turisticos y de Viviendas Turisticas Vacacionales, y la Orden del Ministerio de Informacion y
Turismo de 17 de enero de 1967, por la que se aprobd la ordenacion de apartamentos,
"bungalows' y otros alojamientos similares de carécter turistico, que venian siendo aplicadas
por la Comunidad de Madrid con caracter supletorio.

A la vez, el presente Decreto pretende regular las denominadas viviendas de uso
turistico, como nueva modalidad de al ojamiento.

Con respecto a esta Ultima modalidad, hay que tener en cuenta que el sector turistico es
uno de los sectores més afectados por las nuevas tendencias que se imponen a partir de la
globalizacion del mercado en que se mueven los viges, los alojamientos y en genera la
contratacion via"on lineg", por lo que seria poco efectivo y nada practico dar |a espalda a nuevas
tendencias que, de hecho, se han impuesto de forma general en Europa y Estados Unidos,
referidas al uso del alojamiento privado con fines turisticos.

Para paliar los efectos de la inmersion en el ambito turistico de una sobreoferta
descontrolada de viviendas destinadas al uso turistico, se hace precisa su regulacion con € fin
de establecer unos minimos requisitos tendentes a proteger los legitimos derechos de los
usuarios y consumidores turisticos de la Comunidad de Madrid. A €ello hay que afadir la
necesidad de acabar con situaciones de intrusismo y competencia desleal constantemente

1- BOCM de 31 dejulio de 2014.
El texto reproducido incorpora las modificaci ones efectuadas por:

- Decreto 29/2019, de 9 de abril, del Consgjo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto
79/2014, de 10 de julio, por el que se regulan los Apartamentos Turisticos y las Viviendas de
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- Decreto 37/2019, de 23 de abril, del Consegjo de Gobierno, por el que se procede a la correccion
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denunciadas por las asociaciones del alojamiento madrilefio y, en cualquier caso, poner freno a
una oferta que podria estar gjerciendo una actividad opaca a las obligaciones fiscales que son
exigibles al resto de los establecimientos turisticos.

Laregulacion de las viviendas de uso turistico va en la linea marcada por la reforma de
la Ley de Arrendamientos Urbanos efectuada a través de la Ley 4/2013, de 4 de junio, de
medidas de flexibilizacién y fomento del mercado de aquiler de viviendas, que deja abierta a
las Comunidades Autonomas la via de regulacion autonémica.

Por todo €ello, y a peticion, del resto de empresarios y asociaciones del alojamiento y de
los propios empresarios de viviendas de uso turistico, la Comunidad de Madrid haimpulsado la
redaccion de este Decreto, que tiene como objetivo dar respuesta a las multiples demandas de
regulacién y proporcionar la oportuna cobertura reglamentaria a la modalidad de los
apartamentos turisticos, ya reconocida en la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del
Turismo de la Comunidad de Madrid, y alas viviendas de uso turistico.

A la vez, se trata de abrir una nueva via a la inversion y a la creacion de nuevas
empresas sobre la base de los principios de liberalizacion y simplificacién de tramites que, en
definitiva, contribuira a la reactivacion de la actividad econdmica y, en consecuencia, a la
creacion de empleo.

El Decreto se estructura en un capitulo | "Disposiciones comunes a apartamentos
turisticos y viviendas de uso turistico"; un capitulo |1, referido alos apartamentos turisticos en €
gue se sefidan los requisitos minimos correspondientes a cada categoria; un capitulo 11, en €
gue se establecen las condiciones necesarias que deben reunir las viviendas de uso turistico para
gercer su actividad, y un capitulo IV en e que se establece € régimen sancionador.

Se ha consultado a Consejo de Consumo y oido a las entidades mas representativas del
sector.

En su virtud, a propuesta de la Consgjera de Empleo, Turismo y Cultura, de acuerdo con
el Consgjo Consultivo de la Comunidad de Madrid, el Consgjo de Gobierno, previa deliberacion
en su reunion del dia 10 de julio de 2014,

DISPONE

CAPITULOI

Disposiciones comunes a apar tamentos turisticosy viviendas de uso turistico
Articulo 1 .- Objeto y ambito de aplicacion

El presente Decreto tiene por objeto regular €l régimen juridico y 10s requisitos minimos
gue deben cumplir los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en el dmbito
territorial de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2 .- Definiciones (2)

1. Definicion de apartamento turistico: se consideran apartamentos turisticos los
inmuebles integrados por unidades de aojamiento complejas, dotadas de instalaciones,
equipamientos y servicios en condiciones de ocupacion inmediata, destinados de forma habitual
por sus propietarios 0 representantes, a aojamiento turistico ocasional, sin carécter de
residencia permanente para los usuarios, mediante precio y cumplan con el principio de unidad
de explotacion.

2. Definicion de vivienda de uso turistico: tienen la consideracién de viviendas de uso
turistico aquellos pisos, estudios, apartamentos o0 casas que, de forma habitual, amueblados y

2. Redaccion dada al articulo 2 por Decreto 29/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno.
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eguipados en condiciones de uso inmediato, son comercializados y promocionados en canales
de oferta turistica o por cuaquier otro modo de comercializacion o promocion, para ser cedidos
en su totalidad con fines de a ojamiento turistico y a cambio de un precio.

3. Ejercicio habitua de la actividad turistica: la actividad de alojamiento turistico se
gjerce de forma habitual desde el momento en que € interesado se publicita por cua quier medio
y presenta |a preceptiva Declaracién Responsable de inicio de actividad prevista en los articulos
11y 17.

4. Certificado de idoneidad para vivienda de uso turistico (CIVUT).

A los efectos de lo dispuesto en este Decreto se entiende por CIVUT e documento
emitido por técnico competente en € que, tras efectuar una comprobacién in situ, se acredita
gue una vivienda de uso turistico cumple los requisitos establecidos en €l articulo 17 bis de este
Decreto. Seran técnicos competentes para la suscripcion de dicho CIVUT quienes estan en
posesion del titulo de arquitecto o arquitecto técnico.

Articulo 3 .- Prestacién del servicio de alojamiento (3)

1. Las empresas que presten servicios de alojamiento turistico bgjo la modalidad de
apartamentos turisticos, gerceran su actividad bgjo € principio de unidad de explotacién
empresarial, mediante precio, de forma profesional, y sin caracter de residencia permanente para
los usuarios, entendiéndose por tal € sometimiento de la actividad turistica de alojamiento a una
Unica titularidad empresarial gercida en cada establecimiento o conjunto unitario de
construcciones, edificio o parte homogénea del mismo.

2. La prestacion del servicio de aojamiento en viviendas de uso turistico se gercera
bajo & principio de unidad de explotacién, mediante precio, de forma profesional y sin caracter
de residencia permanente paralos usuarios.

Articulo 4 .- Estancias

1. Las estancias en apartamentos turisticos y en viviendas de uso turistico se
computaran por dias, semanas, 0 meses, a efectos de precios.

Articulo 5 .- Normativa sectorial . Remision de documentacién, derechos y deberes de los
usuarios. Proteccién de seguridad ciudadana (4)

1. Los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico deberan cumplir las
normas sectoriales aplicables a la materia, concretamente las normas de seguridad, urbanismo,
accesibilidad, sanidad, medio ambiente y propiedad horizontal.

2. A los efectos del presente decreto, los propietarios de |os establecimientos de ambas
modalidades de dojamiento turistico, 0 sus representantes, deberan remitir a las
correspondientes comisarias de Policia o puestos de la Guardia Civil, segln el establecimiento
en cuestion esté ubicado en demarcacion de uno u otro cuerpo, la informacion relativa a la
estancia de las personas que se aojan en ellos, de acuerdo con las normas legales de registro
documental e informacién que se exigen en la normativa vigente en materia de proteccion de la
seguridad ciudadanay demés disposi ciones aplicables.

3. Derechos y deberes de los usuarios.

1. Derechos de los usuarios: corresponde a los usuarios de apartamentos turisticos y de
viviendas de uso turistico |os derechos enumerados en el articulo 8 dela Ley 1/1999.

3.- Redaccion dada al articulo 3 por Decreto 29/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno.
4.- Nueva Redaccion dada a la denominacién y contenido del articulo 5 por Decreto 29/2019, de 9
de abril.
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2. Deberes de los usuarios:

a) Los usuarios de apartamentos turisticos y de viviendas de uso turistico estan
sujetos a cumplimiento de los deberes previstos en e articulo 9 delaLey 1/1999.

b) De igua forma, estan obligados a cumplimiento de las reglas basicas de
convivencia o civicas previstas por las ordenanzas municipales y las normas de
régimen interior que hayan sido aprobadas por las comunidades de propietarios, asi
como cualquier otra que les resulte de aplicacion. A tal efecto, los propietarios de
los apartamentos o viviendas turisticas 0 sus representantes deberan facilitar a los
usuarios con caracter previo a aojamiento, un formulario informativo de dichas
reglas que deberan ser aceptadas expresamente por estos Ultimos.

En caso de incumplimiento, el propietario o representante de la actividad requerira
por una sola vez a usuario para que cese en su inobservancia o, en caso de
gravedad, para que abandone la vivienda. De no ser atendido dicho requerimiento,
dard debido parte ala Policia o ala autoridad competente.

Articulo 6 .- Uso turistico (5)

L os apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico, en cuanto modalidades de
aojamiento turistico, no podran utilizarse por 1os usuarios como residencia permanente, ni con
cualquier otrafinalidad distinta del uso turistico.

Articulo 7 .- Dispensas de caracter general

1. La Direccién General competente en materia de turismo, ponderando en su conjunto
las circunstancias existentes y los requisitos minimos exigidos, podra motivadamente dispensar
a un establecimiento determinado, de alguno o algunos de €llos, cuando asi 10 aconsgjen sus
caracteristicas especides 0 el nimero, calidad o demés circunstancias de las condiciones
ofrecidas. Tal dispensa estara motivada en criterios técnicos o compensatorios gque la valoren
respecto del total delos serviciosy condiciones existentes en e establecimiento.

2. Se considerarén especialmente a estos efectos los establecimientos instalados en
edificios que, en su totalidad o en parte, se hallen especialmente protegidos por sus valores
arquitectonicos, histdricos o artisticos.

CAPITULOI
Apartamentos turisticos

Articulo 8 .- Composicion de | os apartamentos turisticos

1. Los apartamentos turisticos estardn ubicados en la totalidad de un edificio, o en parte
independizada del mismo, con accesos y escaleras de uso exclusivo, debiendo cumplir los
requisitos minimos de clasificacion contenidos en este Decreto.

2. Cada unidad de apartamento turistico estara compuesta, como minimo, por un salén-
comedor, cocina, dormitorio y bafio, pudiendo denominarse "estudios' cuando e dormitorio
esté integrado en una pieza comun con el salén-comedor-cocinay cuente con un maximo de dos
plazas en camas convertibles.

3. Los inmuebles explotados como apartamentos turisticos se compondrdn como
minimo de cuatro unidades de alojamiento.

Articulo 9 .- Clasificacion

5.- Redaccion dada al articulo 6 por Decreto 29/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno.
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Los apartamentos turisticos se identificaran mediante llaves y se clasificaran en las
categorias de cuatro, tres, dos y una llaves, de conformidad con los requisitos minimos
establecidos en €l presente Decreto para cada categoria.

Articulo 10 .- Requisitos minimos por categorias

1. Apartamentos Turisticos de 4 |laves:
a) Condiciones generales:
1) Climatizacion en todas las dependencias.

2) Conexion a medios teleméaticos (acceso inaldmbrico a Internet Wifi) en todo el
establ ecimiento.

3) Vestibulo con recepcion y conserjeria atendidos permanentemente.

4) Salén con superficie de 4 m? Utiles por plaza, sin que en ningn caso seainferior
a 16 nv dtiles.

5) Caocina completa en piezaindependiente.

6) Dos entradas y esca eras independientes paraclientes y para servicio.
7) Ascensor y montacargas, en caso de méas de una planta.

8) Bar-cafeteria con servicio de restauracion.

9) Teléfono en cada dormitorio comunicado con recepcion.

10) Mobiliario, menaje de cocina y utensilios de limpieza, ropa de mesa, cama 'y
bario, todos ellos de gran calidad.

11) Una cgja fuerte en cada habitacion.
b) Condiciones particulares:

1) La superficie minima en dormitorios serd de 13 m? (tiles y 2,60 metros de
altura

2) La superficie minima en cuartos de bario sera de 4,5 m? (il es.

3) A partir de cuatro plazas, cada apartamento debera contar con un cuarto de bafio
adicional.

4) En apartamentos tipo "estudio” la superficie minima sera de 30 m? (tiles.
C) Zonade servicio:

1) Oficio de planta en cada piso, con fregadero, vertedero de aguasy armario.

2) Almacén de equipaje.

3) Almacén de lenceria.

2. Apartamentos Turisticos de 3 llaves:
a) Condiciones generales:
1) Climatizacion.

2) Conexion a medios teleméticos (acceso inalambrico a Internet Wifi) en todo el
establecimiento.

3) Vestibulo con recepcion-conserjeria atendida doce horas a dia.

4) Salén con superficie de 3 m? Utiles por plaza, sin que en ninglin caso pueda ser
inferior a13 m? (tiles.
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5) Cocina completaintegradaen € salén.

6) Entraday escalera de uso exclusivo.

7) Ascensor y montacargas en caso de mas de dos plantas, incluido sétano.
8) Bar.

9) Teléfono en cada dormitorio comunicado con recepcion-conserjeria.

10) Mobiliario, menaje de cocinay utensilios de limpieza, ropa de mesa, cama 'y
bafo, todos ellos de calidad.

11) Cajafuerte en & 50 por 100 de las habitaciones.
b) Condiciones particulares:

1) La superficie minima en dormitorios serd de 12 m? (tiles y 2,60 metros de
altura

2) La superficie minima en cuartos de bafio sera de 4 n?? Utiles.

3) A partir de cinco plazas cada apartamento debera contar con un cuarto de bafio
adicional.

4) En apartamentos tipo "estudio” la superficie minima sera de 25 m? (tiles.

¢) Zonade servicios: Oficio de planta en cada piso con fregadero o vertedero y armario.

3. Apartamentos Turisticos de 2 llaves:

a) Condiciones generales:
1) Climatizacion.
2) Conexion amedios telematicos (acceso inaldmbrico a Internet Wifi).
3) Servicio de recepcion-conserjeria

4) Salén con superficie de 2 m? Utiles por plaza, sin que en ningln caso pueda ser
inferior a 10 m? (tiles.

5) Cocinaintegradaen e salon.
6) Entraday escalera de uso exclusivo.
7) Ascensor cuando tengamas de tres plantas incluida la de sétano.

8) Teléfono comunicado con recepcion-conserjeria en e 50 por 100 de
habitaciones.

9) Mabiliario, mengje de cocina y utensilios de limpieza, ropa de mesa, cama y
bafio, basicos.

b) Condiciones particulares:

1) La superficie minima en dormitorios serd de 11 m? (tiles y 2,50 metros de
atura

2) La superficie minima en cuartos de bafio sera de 3 m? Utiles.
3) Los apartamentos tipo "estudio” deberdn medir como minimo 23 m? (tiles.

¢) Zonade servicios: Oficio de planta en cada piso.

4. Apartamentos Turisticos de 1 llave:
a) Condiciones generales:
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1) Climatizacion.
2) Entraday escalera de uso exclusivo.
3) Ascensor cuando tenga més de tres plantas, incluida la de sotano.
4) Cocinaintegrada en salén.
5) Servicio de conserje-vigilante.
6) La superficie minima del salén serd de 1 m? (til por plaza, sin que en ningln
caso pueda ser inferior a7 n?? (tiles.
7) Mobiliario, mengje de cocina y utensilios de limpieza, ropa de mesa, cama y
bafio.
b) Condiciones particulares:

1) La superficie minima en dormitorios serd de 10 m? Utiles y 2,50 metros de
atura

2) Los cuartos de bafio tendran una superficie minima de 2 m? Utiles y estaran
dotados de ducha, inodoro y lavabo, con un minimo de un cuarto de bafio por cada
unidad de alojamiento.

3) Los apartamentos tipo "estudio” deberdn medir como minimo 21 m? Utiles.
Articulo 11 .- Declaracion responsable e inscripcion en €l Registro de Empresas Turisticas (6)

1. Los titulares de apartamentos turisticos presentaran ante la Direccion Genera
competente en materia de turismo la correspondiente declaracién responsable de inicio de
actividad, segiin  modelo incluido en el Anexo I, debiendo comunicar cualquier modificacion
de las condiciones contenidas en la declaracion responsable inicial.

2. Las declaraciones responsables se presentarén en los lugares y formas previstos en los
articulos 14 y 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comuan
de las Administraciones Publicas (en adelante Ley 39/2015).

3. Una vez presentada la declaracion responsable de inicio de actividad, la inscripcion
del apartamento en el Registro de Empresas Turisticas de la Comunidad de Madrid se redlizard,
en su caso, en laformay con los efectos determinados en el articulo 23 delaLey 1/1999.

Articulo 12 .- Capacidad del apartamento turistico

La capacidad de cada apartamento turistico serd como maximo de dos plazas en cada
dormitorio, ademés de dos plazas en camas convertibles en €l salén, siempre que su superficiey
distribucion lo permitan.

Articulo 13 .- Precios

1. Los precios de todos los servicios que se oferten se expondran en lugar visible en
recepcion.

2. En € precio del aojamiento se entenderén incluidos los suministros de agua, energia,
climatizacién, uso de ropa de camay barfio y limpieza de habitaciones.

Articulo 14 .- Habitaciones adaptadas

6.- Nueva denominacion del articulo 11 y redacciéon dada a los apartados 2 y 3 del mismo por
Decreto 29/2019, de 9 de abril.
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Los inmuebl es explotados como apartamentos turisticos que cuenten con un nimero de
elos entre 5 y 50 deberan ofertar, @ menos, un apartamento adaptado para personas con
discapacidad, incrementéndose en una unidad adicional por cada 50 apartamentos turisticos
més, o fraccion. Todo €ello, sin perjuicio de que cuenten con las adaptaciones minimas que
favorezcan e acceso alas personas con movilidad reducida, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 17 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras Arquitectonicas de la Comunidad de Madrid.

Articulo 15 .- Dispensas de superficie en habitaciones y cuartos de bafio

La facultad de dispensa, en lo que afecte a los requisitos minimos exigidos en
habitaciones y cuartos de bafio, salvo en los supuestos contemplados en e apartado 2 del
articulo anterior, se gercerd, en su caso, sempre que existan razones técnicas debidamente
acreditadas y de acuerdo con |os siguientes criterios:

1. La superficie minima exigible para las habitaciones y los bafios considerados
independientemente no podra ser objeto de dispensa cuando suponga una reduccion superior a
15 por 100 de tal superficie.

2. Las dispensas a que se refiere e anterior apartado 1 solo se concederdn con
mantenimiento de la categoria pretendida cuando afecten a menos del 50 por 100 de las
habitaciones o de | os bafios.

3. Solo por razones muy cudificadas, de las que exista constancia documental
significativa, podrén interpretarse los porcentges de los apartados precedentes como
indicativos, admitiéndose variaciones leves y excepcional es plenamente justificadas.

Articulo 16 .- Placa identificativa

Los apartamentos turisticos deberdn exhibir a la entrada, en lugar visible, la placa
identificativa, segin € modelo que figuraen el Anexolll.

CAPITULO IlI
Viviendas de uso turistico

Articulo 17. Régimen juridico (7)

1. Los propietarios de viviendas de uso turistico o sus representantes estan obligados a
presentar ante la direccion general competente en materia de Turismo una declaracion
responsable de inicio de la actividad de a ojamiento turistico, segiin modelo incluido en €l anexo
I11, acompafiada del CIVUT regulado en el apartado 4 del articulo 2 y en € articulo 17 bis de
este Decreto, sin perjuicio de otras autorizaciones o licencias.

2. Las declaraciones responsables y el CIVUT podran presentarse en los lugares y
formas previstos en los articulos 14y 16 dela Ley 39/2015.

3. Una vez presentada la declaracion responsable de inicio de actividad, la inscripcion
delaviviendaen e Registro de Empresas Turisticas de la Comunidad de Madrid se realizarg, en
su caso, en la formay con los efectos determinados en el articulo 23 de la Ley 1/1999. La
obligacion de presentar |a declaraci 6n responsable seré de 1os propietarios o representantes.

4. Cualquier modificacién de las condiciones contenidas en la declaracion responsable
inicial debera comunicarse aladireccion general competente en materia de Turismo.

5. Cuando se trate de viviendas de uso turistico sometidas a régimen de la Ley 49/1960,
de 21 dejulio, sobre propiedad horizontal, €l destino de vivienda al uso turistico podré limitarse
o condicionarse en los términos establecidos en lareferidaley.

7. Redaccion dada al articulo 17 por Decreto 29/2019, de 9 de abiril.
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6. S e numero de viviendas de uso turistico implantadas en un edificio, porta o
equivalente, unitario, es del 100% perteneciente a mismo propietario le sera de aplicacion la
normativa para apartamentos turisticos.

7. No se podra alegar la condicion de domicilio para impedir la accion de lainspeccion
competente.
Articulo 17 bis.- Requisitos que acredita € Certificado de idoneidad para vivienda de uso
turistico (CIVUT) (8)

El CIVUT acredita el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Disponer de calefaccion y suministro de aguafriay caliente.

b) Disponer a menos de una ventilacién directaa exterior 0 a patio no cubierto.

c¢) Disponer de un extintor manual, en € interior de la vivienda colocado a no més de 15
metros de la puerta de salida de la vivienda.

d) Disponer de sefidizacion basica de emergencia indicando la puerta de salida de la
vivienda.

€) Disponer de un plano de evacuacion dd edificio y de lavivienda en un lugar visible.
El CIVUT estard adisposicion de los usuarios de las viviendas de uso turistico.

Articulo 18. Requisitos minimos y condiciones (9)

1. Las viviendas de uso turistico estaran compuestas como minimo, por un saén-
comedor, cocina, dormitorio y bafio, pudiendo denominarse “estudios’ cuando en € salon-
comedor-cocina esté integrado e dormitorio y cuente con un maximo de dos plazas.

2. En cada vivienda de uso turistico debe especificarse un nimero de teléfono de
atencion permanente, para las incidencias o consultas que los usuarios puedan plantear; asi
mismo debera disponer de un rétulo informativo con los teléfonos y direcciones de los servicios
de emergenciay sanitarios redactados al menos en espafiol e inglés.

3. Las viviendas de uso turistico se contratardn amuebladas, equipadas y en condiciones
de uso inmediato. Ademas deberan tener a disposicién de los usuarios hojas oficiales de
reclamacion.

4. Lostitulares de viviendas de uso turistico deberén respetar |as siguientes capacidades
maximas de a ojamiento:

a) Para viviendas inferiores a 25 m? (tiles, hasta dos personas, en a menos una pieza
habitable.

b) Para viviendas entre 25 m? y 40 m? (tiles, hasta cuatro personas, en a menos dos
piezas habitables.

c) Por cada 10 m? (tiles adicionadles en, d menos una pieza habitable més
independiente, se permitiran dos personas més.

5. Los propietarios 0, en su caso, sus representantes deberan disponer de seguro de
responsabilidad civil que cubralos riesgos de los usuarios por dafios corporales, materialesy 1os
perjuicios econdmicos causados por € gercicio de su actividad.

6. Los propietarios 0 representantes proporcionaran a los usuarios turisticos, con
carécter previo a la contratacion de la vivienda de uso turigtico, informacion relativa a la
accesibilidad de la vivienda de uso turistico».

8.- Articulo 17 bisincorporado por Decreto 29/2019, de 9 de abril.
9.- Redaccion dada al articulo 18 por Decreto 29/2019, de 9 de abiril.
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Articulo 19. Precios

1. Los precios de todos los servicios que se oferten se expondrén en lugar visible a la
entrada de cada vivienda de uso turistico.

2. En el precio del alojamiento se entenderan incluidos los suministros de agua, energia,
climatizacién, uso de ropa de camay bafio y limpieza de habitaciones.

Articulo 20. Placa distintiva

En la puerta de entrada de cada vivienda de uso turistico, en lugar visible, se exhibirala
placadistintiva, seguin e modelo determinado en el Anexo IV a presente Decreto.

CAPITULO IV
Régimen sancionador

Articulo 21. Régimen sancionador (10)

El régimen sancionador aplicable a los apartamentos turisticos y a las viviendas de uso
turistico se rige por lo dispuesto en el capitulo |1, de la disciplina turistica del Titulo IV del
Control delaCalidad de laLey 1/1999.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
Establecimientos autorizados al amparo de las normas derogadas

L os establecimientos que gercen su actividad, autorizados al amparo de la Orden de 17
de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacion de apartamentos, "bungalows' y otros
aojamientos de caracter turistico, y € Real Decreto 2877/1982, de 15 de octubre, sobre
ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales, mantendran su anterior clasificacion
disponiendo de un plazo de un afio, a contar desde la fecha de publicacion de este Decreto, para
presentar una declaracion responsable bajo la categoria correspondiente, con los requisitos y
condiciones previstos en este Decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA

Establecimientos inscritos en el Registro de Empresas Turisticasentre el 4 de febrero de 2010y
la fecha de publicacion del presente Decreto (11)

Los establecimientos que actuamente gercen su actividad bgo la modalidad de
apartamentos turisticos, que presentaron declaracion responsable de inicio de actividad a partir
del dia 4 de febrero de 2010, fecha de derogacion de las normas citadas en la disposicion
transitoria primera y antes de la fecha de publicacion del presente Decreto, dispondran de un
plazo de un afio a contar desde la fecha de publicacién de este Decreto, para presentar una nueva
declaracion responsable bajo la categoria correspondiente con los requisitos y condiciones
previstos en este Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

10.- Nueva redaccién del contenido y denominacion del articulo 21 dada por Decreto 29/2019, de 9
de abril.

11.- Téngase en cuenta, en relacion con las modificaciones efectuadas por €l Decreto 29/2019, de 9
de abril, lo establecido en su "Disposicion Transitoria Unica.- Plazo de adecuacion

Las viviendas de uso turistico dadas de alta con anterioridad ala entrada en vigor de este Decr eto
dispondran de un plazo de seis meses desde su entrada en vigor para adecuarse a sus disposiciones. "

10
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Habilitacion normativa

Se faculta al Consegjero competente en materia de turismo para dictar las disposiciones
necesarias en aplicacion y desarrollo de este Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente a de su publicacion en el Boletin
Oficial delaComunidad de Madrid.

ANEXOS (12)

12.- Nueva redaccion dadaa Anexo I11 por Decreto 29/2019, de 9 de abril, en version corregida por
el Decreto 37/2019, de 23 de abril, del Consejo de Gobierno. (BOCM de 26 de abril de 2019)
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ANEXO |
Declaracion responsable de apartamentos turisticos
******* Direccion General de Turismo
CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA . .
Etiqueta del Registro
Comunidad de Madrid
Declaracion Responsable de Inicio de Actividad de Apartamentos Turisticos
1.- Tipo de Opcion:
QO | Apertura de Nuevo Establecimiento | O | Modificacion/ Otros (ampliacion, baja, dispensas)
O | Cambio de Titular
2.- Datos del Declarante/Empresa:
NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre
Razén Social
3.- Datos de el/la Representante:
NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre
4.- Medio de notificacion:
o Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)
O | Deseo ser notificado/a por correo certificado
Tipo de via Nombre via I I Ne I
Piso I Puerta | CP I | Localidad Provincia
5.- Datos del Establecimiento:
Denominacion
N°Apartamentos I N°Dormitorios I I N°Plazas total I
Categoria (Llaves) O 4 O 3 O 2 O 1
Direccion | Tipo via Nombre via | | N° |
Portal I Piso | Esc. | Puerta I | CP | I e-mail [
Web
Localidad Provincia Madrid
Fax I Teléfono fijo | Teléfono movil
6.- Datos para la Declaracién de Modificacion/Otros (ampliacion, baja, dispensas)
Modificacion
/Otros
3
w
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>
-
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=
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t"'#'2"a| Direccién General de Turismo
CONSEJERIA DE EMPLEO, TURISMO Y CULTURA

Comunidad de Madrid

7.- Datos para informacion estadistica:

REGISTRO DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

A efectos de promocion y confeccion de datos estadisticos: Osi ONo presto mi conformidad a ser incluido en el Registro de
Empresas Turisticas.

8.- Declaraciones Responsables a las que se ajusta la Empresa (Establecimiento)

Declara bajo su responsabilidad:

e Que el Establecimiento cumple con los requisitos establecidos en las normas aplicables.

e Que comunicara los ceses de actividad, cambios de denominacién o cualquier otra modificacion de los datos contenidos
en la Declaracion inicial a la Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid.

e  Que cuenta con los preceptivos permisos y licencias exigibles por otras Administraciones y Organismos Publicos.

e Que conozco las obligaciones que corresponden a las empresas turisticas, contenidas en el articulo 12 de la Ley
1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

e La presentacion de la Declaracion Responsable implica la posesion de los siguientes documentos:

o Escritura de constitucion de la sociedad, en su caso.

o Documento que acredite la disponibilidad del inmueble (Escritura de Compra-Venta, Contrato de Arrendamiento
o de cesion, u otros).

Contratos de cesion de la explotacion.

o DNI o Pasaporte del titular o administrador de la sociedad.

o NIF/NIE

o

Informacion institucional

Marque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir otra informacion institucional de la Comunidad de Madrid
[ No deseo recibir informacion institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacién Institucional” cuya finalidad es ofrecerle
aquellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted podra
revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direccion General de
Calidad de los Servicios y Atenciéon al Ciudadano, ante este 6rgano podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13 de diciembre,

de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

En Madrid, a........... de.ii de............

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero de Alojamientos, cuya finalidad es recoger los datos de las
declaraciones en materia turistica y solo podran ser cedidos en las condiciones previstas en la Ley. El responsable del fichero es el 6rgano que
figura en este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DESTINATARIO Cpnsejgria de Empleo, Tgrismo y Cultura
Direccion General de Turismo

BOCM-20140731-1
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ANEXO Il

Modelo de placa de apartamentos turisticos
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ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE VIVIENDAS DE USO TURISTICO

Direccion General de Turismo
CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y

DEPORTES Etiqueta del Registro

Comunidad de Madrid

[ Declaracion Responsable de Inicio de Actividad de Viviendas de uso Turistico }

1.- Tipo de Opcién:

QO | Apertura de Nuevo Establecimiento | O | Modificacién/ Otros (ampliacion, baja, dispensas)
O | Cambio de Titular

2.- Datos del Declarante:

NIF/NIE Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre

Razén Social

3.- Datos de el/la Representante:

NIF/NIE | | Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre

4.- Medio de notificacion:

O Deseo ser notificado/a de forma telematica (s6lo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones
Telematicas de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via Nombre via N°

Piso Puerta CP | |Loca|idad | |Provincia |

5.- Datos del Establecimiento:

Denominacion

N° Dormitorios | N° Plazas total |

Direccion |Tipo via Nombre via | | N° |
Portal | Piso | Esc. | Puerta | | CP | |e-mai| |

Web

Localidad Provincia Madrid

Fax [ Teléfono fijo | Teléfono movil

6.- Datos para la Declaracion de Modificacion/Otros (ampliacion, baja, dispensas):

Modificacién
/Otros

Pag.1de3 MODELO 1810F2
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s Direccion General de Turismo
***‘k** CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y
. DEPORTES

Comunidad de Madrid

7.- Datos para informacion estadistica:

REGISTRO DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

A efectos de promocién y confeccion de datos estadisticos: O si ONo presto mi conformidad a ser incluido en el
Registro de Empresas Turisticas.

8.- Declaraciones Responsables a las que se ajusta la Empresa (Establecimiento)

Declara bajo su responsabilidad:

e Que el Establecimiento cumple con los requisitos establecidos en el Decreto vigente regulador de la actividad y
demas normas aplicables.

e Que comunicara los ceses de actividad, cambios de denominaciéon o cualquier otra modificacion de los datos
contenidos en la Declaracion inicial a la Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid.

e Que cuenta con los preceptivos permisos y licencias exigibles por otras Administraciones y Organismos Publicos.

e Que conozco las obligaciones que se corresponden con las empresas turisticas, contenidas en el articulo 12 de la
Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

La presentacion de la Declaracion Responsable implica la posesion de los siguientes documentos que podran
ser aportados voluntariamente por el declarante o en su caso, ser requeridos posteriormente mediante

inspeccién:

Escritura de constitucion de la sociedad, en su caso. O

Documento que acredite la disponibilidad del local (Escritura de Compra-Venta,

Contrato de Arrendamiento o de cesion, u otros). 0

Seguro de Responsabilidad Civil. O

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electrénicos, los datos de los | Marcar sélo si se opone a la
siguientes documentos. Si el interesado se opone, debera presentar la consulta y aporta documento
correspondiente documentacion. *)

Consulta y verificacion de identidad (DNI) del titular o administrador de la sociedad. O

(*) En aplicacion del articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

9.- Certificado de Idoneidad

Esta Declaraciéon Responsable se acompafia de un Certificado de Idoneidad para Vivienda de Uso Turistico
(CIVUT), emitido por arquitecto o arquitecto técnico.

En Madrid, a........... de.iviiiiiiii, de............
FIRMA del DECLARANTE

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en las
paginas siguientes.

Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes

DESTINATARIO Direccion General de Turismo

Pag.2de3 MODELO 1810F2
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YL Direccion General de Turismo
ylaflafs CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y
. DEPORTES

Comunidad de Madrid

Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES, D. G. DE TURISMO
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatoscultura@madrid.org

2. ¢(Con qué fines se trataran mis datos personales? En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE)
2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

- Gestion del Registro de Establecimientos y Empresas Turisticas de la Comunidad de Madrid: Alojamientos Turisticos en
las modalidades y categorias de Apartamentos Turisticos y Viviendas de Uso Turistico. Para la proteccion de los
consumidores y promocion de los establecimientos. Fines estadisticos.

3. ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

4. ;Cémo ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no
ser objeto de una decision individual basada Uunicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electronico o
Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia 'Ejercicio de derechos de proteccion de datos'.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos
juridicos o relevantes.
No se realiza.

6. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo: Periodo indeterminado.

Los datos se mantendran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Otras Administraciones. Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Juzgados y Tribunales.

8. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada, cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento o consentimiento explicito para
datos especiales.

9. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es si no esta
conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo

11. Fuente de la que procedan los datos
Interesado

12. Informacion adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.agpd.es, asi como la informacion sobre el
Registro de Actividades de Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos”
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ANEXO IV

Modelo de placa de viviendas de uso turistico

VIVIENDA
USO
TURISTICO

MOD. 41. UNE A-4

(03/24.305/14)
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